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Republika Hrvatska
Ministarstvo financija

Porezna uprava

@elite li pro~itati pro~i{}ene tekstove poreznih propisa? Mo`da `elite putem Interneta 
obaviti uvid u stanje Va{ih poreznih obveza, ili popuniti i predati PDV, ID i PD obrasce, 
ili saznati sve o OIB-u? Znate li kako to mo`ete najlak{e i najbr`e u~initi?

VIII. dopunjeno i izmijenjeno izdanje

Podaci u ovoj bro{uri a`urni su na dan 3. studenoga 2010. godine

Internet stranice
Porezne uprave
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1. Uvod
Adresa Internet stranica Ministarstva financija, Porezne uprave, je www.porezna-
uprava.hr. Sadr`aji na stranicama dostupni su na hrvatskom i engleskom jeziku. Ako se 
lijevom tipkom mi{a pritisne na ikonu sa zastavicom Velike Britanije otvara se po~etna 
stranica sa sadr`ajima na engleskom jeziku.

Osnovna struktura po~etne Internet stranice Porezne uprave prikazana je na slici 1. 
Slika 1. 

1.1 Gornji dio stranice
U gornjem dijelu stranice mo`ete odabrati slijede}e funkcije:

Home – otvara se po~etna Internet stranica Porezne uprave,
Ispis – ispisuje se pojedine sadr`aje s Internet stranica,
Pretra`ivanje – pronalazi se tra`eni tekst, odnosno fraza,
Kontakt centar – otvara se po~etna stranica Kontakt centra,
OIB – otvara se po~etna stranica OIB (osobni identifikacijski broj).

1.2 Lijevi dio stranice
Kretanje kroz Internet stranice Porezne uprave odvija se pomo}u izbornika (navigacij-
ski dio) koji je na lijevom dijelu stranice. Pritiskom lijeve tipke mi{a na izbornik prve 
razine otvara se izbornik druge razine, a pritiskom lijeve tipka mi{a na izbornik druge 
razine otvara se tra`eni sadr`aj u sredi{njem dijelu stranice.

Slika 1. 

� Gornji dio stranice  � Lijevi dio stranice � Sredi{nji dio stranice 

Primjer:
Pritiskom lijeve tipke mi{a na izbornik prve razine Porezi otvara se izbornik druge razine (Porez-
ni sustav RH, Porezni kalendar i Porezne prijave), a pritiskom lijeve tipka mi{a na izbornik druge 
razine Porezni sustav RH otvara se tra`eni sadr`aj u sredi{njem dijelu stranice (slika 2.).
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Slika 2. 

Ikone:
U gornjem lijevom dijelu stranice smje{tene su 4 ikone (slika 3.) sa sljede}im namjena-
ma:
i   Informacije o na~inu kori{tenja izbornika (“info ikona”) – otvara dio stranice na 

kojoj su poja{njene funkcije pojedinih ikona koje su smje{tene u gornjem lijevom 
dijelu stranice, kao i kretanje kroz stranice, 

  Osvje`i stranicu – ponovno otvara stranicu u slu~aju prekida veze s poslu`iteljem 
(serverom), ili u sli~nim situacijama,

-   Sakrij strukturu – zatvara strukturu izbornika druge razine,
-   Otkrij strukturu – prikazuje cjelokupnu strukturu izbornika.

 1 2

Slika 3.

Funkcije ikona -  Sakrij strukturu i -  Otkrij strukturu prikazane su na slici 4.
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 1 2

Slika 4.

1.3 Sredi{nji dio stranice
U sredi{njem dijelu stranice prikazuju se odabrani sadr`aji. 

2. Sadr`aj Internet stranica Porezne uprave
Na Internet stranicama Porezne uprave prikazane su sljede}e osnovne skupine: Po~etak, 
Novosti, Porezi, ePorezna, Propisi, OIB, Zaposlenja, Publikacije, Projekti, Kontakt, 
Pretra`ivanje i Poveznice (linkovi).

2.1 Po~etak
Skupina Po~etak sastoji se od sljede}ih podskupina: 
� Zadatak PU – osnovne informacije o Poreznoj upravi, djelokrugu rada i zadaci-

ma, 
� O stranici – poja{njenja osnovne strukture Internet stranica Porezne uprave, 

kretanje kroz stranice i sadr`aji koji se mogu na njima prona}i,
� Odgovornost – Porezna uprava nije odgovorna za postupanje na osnovu objav-

ljenih sadr`aja. Podaci na Internet stranicama Porezne uprave slu`e kao vodi~ 
kroz porezni sustav i nisu slu`bena tuma~enja,

� Organizacija PU – shematski prikaz organizacijske sheme Porezne uprave,
� Eti~ki kodeks – poveznica na Eti~ki kodeks dr`avnih slu`benika koji propisuje 

pravila dobrog pona{anja dr`avnih slu`benika prema gra|anima i u me|usobnim 
odnosima dr`avnih slu`benika,

� Eti~ki kodeks PU – poveznica na Kodeks profesionalne etike slu`benika Mini-
starstva financija, Porezne uprave, sadr`i pravila pona{anja {to su ih se du`ni 
pridr`avati slu`benici Porezne uprave, kao i druge osobe koje su na bilo koji 
na~in uklju~ene u poslove Porezne uprave u odnosu prema poreznim obvezni-
cima i u me|usobnim odnosima.
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Slika 5.

1

2

2.2 Novosti
� Porezne novosti – kratke vijesti i informacije iz podru~ja poreza i obveznih do-

prinosa s poveznicama („linkovima") na pro~i{}ene tekstove propisa. Zna~ajnije 
novosti posebno se izdvajaju.

2.3 Porezi
Skupina Porezi sastoji se od sljede}ih podskupina: 
� Porezni sustav RH – osnovne informacije o poreznom sustavu Republike Hrvat ske. 

Porezi su prikazani po poreznom obvezniku, osnovici/predmetu oporezivanja, 
 stopi/iznosu poreza, uplatnim ra~unima i propisima koji ih odre|uju (slika 5.).
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1

2

3

Slika 6.

� Porezni kalendar – prikazani su propisani rokovi za predaju poreznih obrazaca. 
Obrasci se mogu preuzeti u PDF obliku. (slika 6.)
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� Porezne prijave – naj~e{}e kori{tene prijave mogu se preuzeti u PDF obliku. 

2.4 ePorezna 
Skupina ePorezna sastoji se od sljede}ih podskupina:

� ePorezna – po~etna – ePorezna je skup usluga namijenjenih poreznim obvezni-
cima za ispunjavanje poreznih obveza putem Interneta,

� Elektroni~ke usluge Porezne uprave – Porezna uprava u okviru e-Porezna 
omogu}uje sljede}e elektroni~ke usluge poreznim obveznicima: 

 �  ePKK – uvid u porezno-knjigovodstvenu karticu putem Interneta,

Porezni obveznici mogu pregledati svoje porezne obveze po svim poreznim 
ra ~unima, a to mogu u~initi i osobe koje je porezni obveznik za to ovlastio 
(npr. knjigovodstveni servis). 

 �  ePDV i ePDV-K – popunjavanje i podno{enje PDV obrazaca putem Interneta,

Obveznicima poreza na dodanu vrijednost omogu}eno je popunjavanje elek tro-
ni~kih obrazaca PDV-a i ePDV-K, provjera valjanosti unesenih podataka, 
elektroni~ki potpis obrasca, slanje elektroni~kog obrasca, primitak potvrde o 
prijemu i provjera statusa poslanih i zaprimljenih elektroni~kih obrazaca. 

 � eID – popunjavanje i podno{enje ID obrazaca putem Interneta,

Poslodavci i isplatitelji primitaka od nesamostalnog rada (pla}a i mirovina) 
mogu popuniti elektroni~ki obrazac ID, provjeriti valjanost unesenih podataka, 
elektroni~ki potpisati i poslati obrazac, zaprimiti potvrdu o primitku poslanog 
obrasca i provjeriti status poslanih i zaprimljenih elektroni~kih obrazaca.

 � ePD –  popunjavanje i podno{enje obrasca godi{nje prijave poreza na dobit 
putem Interneta,

Obveznici podno{enja godi{nje prijave poreza na dobit mogu popuniti elek-
troni~ki obrazac PD, provjeriti valjanost unesenih podataka, elektroni~ki 
potpisati i poslati obrazac, zaprimiti potvrdu o primitku poslanog obrasca i 
provjeriti status poslanih i zaprimljenih elektroni~kih obrazaca.

 � eSR – popunjavanje i podno{enje obrasca SR putem Interneta,

Obveznici obra~una spomeni~ke rente mogu popuniti elektroni~ki obrazac SR, 
provjeriti valjanost unesenih podataka, elektroni~ki potpisati i poslati obrazac, 
zaprimiti potvrdu o primitku poslanog obrasca i provjeriti status poslanih i 
zaprimljenih elektroni~kih obrazaca.
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 � eTZ – popunjavanje i podno{enje obrasca TZ putem Interneta,

Obveznici obra~una ~lanarine turisti~koj zajednici mogu popuniti elektroni~ki 
obrazac TZ, provjeriti valjanost unesenih podataka, elektroni~ki potpisati i po-
slati obrazac, zaprimiti potvrdu o primitku poslanog obrasca i provjeriti status 
poslanih i zaprimljenih elektroni~kih obrazaca.

 � Dostava IP obrasca na elektroni~kom mediju,

Poslodavci i isplatitelji pla}a i mirovina, ili sam porezni obveznik, mogu do 31. 
sije~nja teku}e godine na DVD-u, CD-u ili na disketi dostaviti nadle`noj ispo-
stavi Porezne uprave obrazac IP s podacima o ispla}enim pla}ama i mirovina-
ma, dohotku, upla}enim doprinosima, porezu na dohodak i prirezu u protekloj 
godini po pojedinim poreznim obveznicima i ukupno. 

 � Dostava ID-1 obrasca na elektroni~kom mediju.

Isplatitelji primitaka na koje se pla}a predujam poreza po odbitku od drugog 
do hotka, dohotka od imovinskih prava, dohotka od kapitala i dohotka od osi-
guranja mogu do 31. sije~nja teku}e godine na DVD-u, CD-u ili na disketi do-
staviti nadle`noj ispostavi Porezne uprave obrazac ID-1 s podacima o ispla-
}enim primicima, dohotku, upla}enim doprinosima, porezu na dohodak i pri-
rezu u protekloj godini po pojedinim poreznim obveznicima i ukupno.

 �  Dostava podataka o porezno priznatim premijama osiguranja na elektro ni~-
kom mediju.

Pravne i fizi~ke osobe – poslodavci mogu do 28. velja~e 2011. godine na CD-u 
ili USB-u dostaviti nadle`noj ispostavi Porezne uprave IP obrazac s podacima 
o porezno priznatim premijama osiguranja u 2010. godini koje su obra~unali 
svojim posloprimcima. 

� Kako postati korisnik – Porezni obveznik mo`e brzo i jednostavno postati kori-
snik elektroni~ke usluge u tri koraka:

 1.  Korak: Nabava digitalnog certifikata
   Porezni obveznik mora prije kori{tenja usluge imati FINA digitalni certifikat 

na pametnoj kartici (FINA e-KARTICA) i instaliranu FINA programsku pod r-
{ku.

i   Zahtjev za izdavanje digitalnog certifikata podnosi se FINA-i (korisni~ka podr{ka na Inter-
net stranici http://rdc.fina.hr, ili na telefonski broj 0800 0080). Digitalni certifikat mo`e 
se koristiti i za FINA internet usluge (e-pla}anje, e-REGOS, RGFI – Registar godi{njih 
financijskih izvje{taja i mjese~nih i tromjese~nih statisti~kih izvje{taja, WEB-BON – in-
formacije o bonitetu BON-1 i WEB Registar koncesija) i e-MIROVINSKO.
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  2.  Korak: Preuzimanje i instaliranje programskog paketa 
    Programski paket za ispunjavanje obrasca, njegovo digitalno potpisivanje, en-

kripciju, slanje Poreznoj upravi putem Interneta i primitak potvrde o zaprima-
nju mo`e se preuzeti na dva na~ina:

   a)  preuzimanjem s Internet stranice Porezne uprave www.porezna-uprava.hr, 
ili

   b)  preuzimanjem s CD-ROM-a, koji se mo`e besplatno dobiti u svim isposta-
vama Porezne uprave. 

   Nakon preuzimanja, programski paket treba instalirati na ra~unalo.

  3.  Korak: Ispunjavanje zahtjeva za elektroni~kim poslovanjem (upravljanje ovla-
{tenjem) 

    Korisnik sustava e-POREZNA mora se prvo u instaliranom programu (pro-
gramski paket e-POREZNA), prijaviti kao korisnik elektroni~ke usluge e-PO-
REZNA. Prijavljeni korisnik mo`e ovlastiti druge osobe za kori{tenje elek-
troni~ke usluge e-POREZNA, ili posrednika (npr. knjigovodstveni servis).

    Nakon obavljene autorizacije mo`e se koristiti elektroni~ke usluge e-POREZ-
NA (uvid u poreznu knjigovodstvenu karticu i popunjavanje i predaja obraza-
ca putem Interneta) {to je prikazano na slici 7.

Slika 7.
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i   Tehni~ku podr{ku za instaliranje programskog paketa i rad na aplikaciji mo`e se dobiti 
upitom na e-mail adresu: ePoreznaºporezna-uprava.hr.

� O aplikaciji ePorezna – sustav ePorezna omogu}uje svim poreznim obveznicima 
(poslovnim subjektima) u Republici Hrvatskoj jednostavnu i sigurnu dostavu 
po  dataka o periodi~nom obra~unu PDV-a za odre|eno obra~unsko razdoblje, 
pregled knjigovodstvenih-poreznih kartica, dostavu podataka o godi{njem obra-
~unu PD-a i dostavu podataka o mjese~nom obra~unu poreza na dohodak

� Primjeri i obja{njenja – Prikaz modela uporabe na primjeru ePDVa i ePKK:
 1. Osnovni model uporabe na primjeru ePDV,
 2. Model uporabe s posrednikom na primjeru ePDV,
 3. Osnovni model uporabe na primjeru ePKK.

2.5 Propisi
Skupina Propisi sastoji se od slijede}ih podskupina:
� Porezni i drugi propisi – prikaz pro~i{}enih tekstova poreznih i drugih propisa, i to:
 � Porezi,
 � Obvezni doprinosi i ~lanarine,
 � Porezni postupak,
 � Porezno savjetni{tvo,
 � Ra~unovodstvo i knjigovodstvo,
 � Dr`avna uprava,
 � Ostali propisi,
 � Ugovori o izbjegavanju dvostrukog oporezivanja.

�  Dvostruko oporezivanje – tabli~ni prikaz dr`ava s kojima je RH sklopila ugovore o 
izbjegavanju dvostrukog oporezivanja, uvid u pojedine ugovore (dovoljno je kliknu-
ti na odabranu dr`avu), brojeva „Narodnih novina“ u kojima su ugovori objavljeni, 
datum primjene, predmet ugovora i ugovorene porezne stope.

�  Obrasci – prikaz propisanih obrazaca koji se preuzimaju u PDF obliku, a svrstani su 
po narednim skupinama:

 � Porez na dodanu vrijednost 
 � Posebni porezi 
 � Porez na potro{nju 
 � Porez na dobit 
 � Porez na dohodak 
 � Porez na promet nekretnina 
 � Naknade za telekomunikacije 
 � Igre na sre}u i nagradne igre 
 � Doprinosi 
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 � OIB 
 � Porezni postupak 
 � Ostalo 
Na stranicama Porezni i drugi propisi je preko 1.000 redakcijski pro~i{}enih tekstova 
po reznih i drugih propisa (zakona, pravilnika, uredbi, naredbi, odluka, ugovora i dr.). Na 
njima je omogu}eno:

 uvid u pro~i{}ene tekstove poreznih i drugih propisa (svi propisi koji su mijenja-
ni, bez obzira na broj izmjena i dopuna, pojavljuju se kao jedinstveni pro~i{}eni 
tekstovi), 
 uvid u propise u cijelosti ili djelomi~no po njihovoj strukturi,
 jednostavno pretra`ivanje svih propisa ili pojedinog propisa po tekstu ili frazi, 
 uvid u povijest propisa,
 uvid u promijenjene dijelove propisa u odnosu na zadnju verziju,
 prikaz veza unutar pojedinih dijelova propisa i izme|u pojedinih propisa,
 prikaz mi{ljenja (slu`benih stajali{ta) Sredi{njeg ureda Porezne uprave,
 ispis propisa ili pojedinog dijela propisa.

Osnovna struktura po~etne stranice Poreznih i drugih propisa prikazana je na slici 8.

Slika 8.
�  Gornji dio stranice – omogu}en je izbor funkcija Home (povratak na po~etnu Internet stra-

nicu) i Pomo} (upute za rad s aplikacijom za odabir i pregled propisa), kao i funkcija aplika-
cije {to slu`e za odabir svih propisa (Pretra`ivanje i Povijest). Nakon {to se izabere pojedini 
propis pojavljuju se i funkcije aplikacije za pregled i ispis pojedinog propisa (Ispis, Ispis pro-
pisa, Struktura, Ve}a slova, Promjene, Veze, Mi{ljenja). 

�  Lijevi dio stranice – otvaranje i zatvaranje pojedinih skupina i podskupina propisa, pojedinih 
propisa i njihovih dijelova do razine ~lanka. 

�  Sredi{nji dio stranice – prikaz odabranog propisa ili njegovog dijela.
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2.5.1 Odabir skupina propisa 

2.5.2 Otvaranje propisa

Za odabir pojedine skupine propisa pritisnite lijevom tipkom mi{a na ikonu, ili na naziv 
mape koju `elite otvoriti/zatvoriti (slika 9). 

Ako `elite otvoriti pojedini propis pritisnite lijevom tipkom mi{a na ikonu ili na naziv 
propisa (slika 10).

Nakon odabira propisa u lijevom dijelu stranice otvara se osnovna struktura odabranog 
propisa i ikone, a u gornjem dijelu stranice pojavljuju se funkcije aplikacije za pregled 
i ispis pojedinog propisa (slika 11.). 

Slika 9.

Slika 10. 
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Ako `elite otvoriti ~itavu strukturu propisa do razine 
~lanka pritisnite lijevom tipkom mi{a na ikonu «Otvori 
strukturu»  u gornjem lijevom dijelu stranice (slika 
13.). Pritiskom na ikonu «Zatvori strukturu»  prikazuje 
se osnovna struktura propisa kao na slici 11.

@elite li otvoriti/zatvoriti strukturu samo pojedinog dijela propisa pritisnite lijevom 
tipkom mi{a na ikonu  pokraj naziva dijela propisa (slika 12.). 

Slika 12.

Slika 13.

2.5.3 Pregled strukture propisa

2.5.4. Pregled sadr`aja dijela propisa

@elite li pregledati sadr`aj pojedinog dijela propisa pritisnite lijevom tipkom mi{a na 
naziv tog dijela propisa. Nakon odabira (u ovom slu~aju odabran je „^lanak 2.”) sadr`aj 
odabranog dijela propisa prikazat }e se u desnom prozoru pretra`iva~a (slika 14.)

Slika 14.

Slika 11.



www.porezna-uprava.hr
Internet stranice Porezne uprave 15

Za pregled sadr`aja cijelog pro-
pisa pritisnite lijevom tipkom 
mi{a na naziv propisa, kao na 
slici 15. (u ovom slu~aju to je 
„Zakon o porezu na dohodak”). 
Sadr`aj propisa prikazat }e se u 
sredi{njem dijelu stranice.

Slika 15.

2.5.5. Pregled sadr`aja cijelog propisa

Slika 16.

2.5.6. Ostale funkcije aplikacije (prilikom odabira svih propisa) 

Funkcija Pretra`ivanje – omogu}uje pretra`ivanje svih propisa po tekstu ili po frazi.
Pomo}u funkcije „pretra`ivanje po frazi” pronalazi se propise u kojima se spominje 
to~na kombinacija upisanih rije~i, tj. fraza (u ovom slu~aju izabrali smo frazu „igre na 
sre}u“). Kao rezultat pretra`ivanja pojavljuje se, po abecednom redu, popis svih propi-
sa koji sadr`e tra`enu frazu (slika 16.)

Odabirom ikone Pretra`i unutar ovog propisa  otvara se novi okvir preglednika u koju 
se upisuje tra`ena fraza ili tekst. 
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Slika 17. 

1

2

3

Ikona Otvori propis  otvara novi okvir preglednika s u~itanim odabranim propisom u 
kojemu je tra`ena fraza (tekst) posebno ozna~ena.

Primjer:
Nakon izbora ikone Pretra`i unutar ovog propisa , koja je pokraj Zakona o igrama na 
sre}u, u novom okviru preglednika u polje “Pojam/fraza pretra`ivanje” upi{e se “igre na 
sre}u” (ili bilo koja druga tra`ena fraza ili pojam) i kao rezultat pretra`ivanja pojavit }e se 
u novom okviru preglednika dijelovi propisa unutar odabranog Zakona u kojima je prisutna 
fraza “igre na sre}u”, ili bilo koja druga tra`ena fraza ili pojam (slika 17.).
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Primjer:
Nakon aktiviranja ikone Otvori propis , koja je pokraj Zakona o igrama na sre }u, u novom 
okviru preglednika otvara se kompletan tekst zakona s posebno ozna ~e nom frazom “igre na 
sre}u” (slika 18.).

Slika 18.

1

2

Funkcija pretra`ivanja po tekstu prona}i }e sve propise koji sadr`e upisane rije~i u svim 
kombinacijama. Pretra`ivanje po tekstu rezultira ve}im brojem prona|enih propisa, ali 
s manjom to~no{}u pretra`ivanja. 

Primjer:
Pretra`ujemo li propise po tekstu „porezna prijava” pojavit }e se oko 500 propisa koji sadr`e 
rije~ „porezna“ i/ili rije~ „prijava“. Kad se propisi pretra`uju po frazi „porezna prijava” tra`ena 
fraza se pojavljuje u samo nekoliko propisa.
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2.5.7.  Ostale funkcije aplikacije (prilikom pregleda pojedinih
   propisa)

Ispis – ispisuje sadr`aj trenutno odabranog dijela propisa, 
Ispis propisa – ispisuje sadr`aj cijelog propisa,
Struktura – prikazuje ili sakriva lijevi dio stranice, tj. strukturu propisa (slika 20.),

Slika 19.

1

2

Slika 20.

Funkcija Povijest – omogu}uje pregled verzija propisa koji nisu vi{e na snazi (slika 19.).
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Ve}a slova – prikazuje sadr`aj propisa s ve}im/manjim slovima,
Promjene – prikazuje/sakriva promjene u propisu {to su napravljene od objave zadnje 
va`e}e verzije propisa.
Tekst promjene prikazan je crvenim slovima. Time je omogu}eno lak{e uo~avanje izmi-
jenjenog dijela propisa. Ako je izmijenjena samo jedna to~ka u stavku cijeli stavak }e 
biti ozna~en crvenim slovima. (sliku 21.).

Slika 21.

[to je novo od posljednje verzije propisa  – prikazuju se samo dijelovi propisa (do 
nivoa stavka) {to su izmijenjeni u odnosu na posljednju verziju propisa (slika 22.).

1

2

Slika 22.
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Mi{ljenja – slu`bena tuma~enja Sredi{njeg ureda Porezne uprave pojedinih poreznih 
propisa (slika 24.).

1

2

3

Slika 23. 

Veze – prikazuju se veze unutar propisa i izme|u pojedinih propisa.
Veze su ozna~ene ikonom  i upu}uju na postojanje veza unutar pojedinog dijela 
propisa ili izme|u pojedinih propisa. Na taj se na~in jednostavno dolazi do sadr`aja 
propisa ili njegovog dijela na koji se poziva dio propisa (slika 23.).
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1

2

Slika 24.

Pretra`ivanje unutar pojedinog propisa – omogu}uje pretra`ivanje pojedinog ve} 
oda branog propisa po frazi ili tekstu. 
Pomo}u funkcije “pretra`ivanje po frazi” pronalazi se dijelove odabranog propisa u 
kojima se spominje to~na kombinacija upisanih rije~i, tj. fraza.



www.porezna-uprava.hr
22 Internet stranice Porezne uprave 

Slika 25.

1

2

Funkcija pretra`ivanja po tekstu prona}i }e dijelove odabranog propisa koji sadr`e upi-
sane rije~i u svim kombinacijama. Pretra`ivanje po tekstu rezultira ve}im brojem pro na-
|enih dijelova odabranog propisa, ali s manjom to~no{}u pretra`ivanja.

Primjer: 
Nakon odabira propisa „Zakon o porezu na dohodak“ i teksta „dohodak od imovine“ u novom 
okviru preglednika kao rezultat pretra`ivanja pojavljuje se popis svih dijelova odabranog 
propisa (~lanci i poglavlja) koji sadr`e rije~i „dohodak“, „od“ i „imovine“ (slika 26.). 

Primjer: 
Nakon odabira propisa „Zakon o porezu na dohodak“ i fraze „dohodak od imovine“ u novom 
okviru preglednika kao rezultat pretra`ivanja pojavljuje se popis svih dijelova odabranog 
propisa (poglavlja i ~lanci unutar njih) koji sadr`e tra`enu frazu (slika 25.).
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Slika 26.

1

2

2.6 OIB (osobni identifikacijski broj)
Poveznica na stranice na kojima se objavljuju informacije vezane uz OIB (osobni iden-
tifikacijski broj), ~ija je primjena u Republici Hrvatskoj zapo~ela 1. sije~nja 2009. OIB je 
stalna identifikacijska oznaka svake osobe {to je tijela javne vlasti koriste u slu`benim 
evidencijama u svakodnevnom radu i kod razmjene podataka (slika 27). Odre|uje ga i 
dodjeljuje Ministarstvo financija – Porezna uprava. OIB se sastoji od 11 znamenki 
odre|enih slu~ajnim odabirom i ne sadr`i nikakve privatne podatke. 

Slika 27.
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2.7 Zaposlenja
Skupina Zaposlenja sastoji se od slijede}ih podskupina:
� Javni natje~aji – objavljuju se slobodna radna mjesta u Poreznoj upravi. Javnim 

natje~ajem popunjavaju se slobodna radna mjesta u dr`avnim tijelima, a raspi-
suje se kad je to propisano zakonom i kod prijama vje`benika,

� Interni oglasi – objavljuju se slobodna radna mjesta u Poreznoj upravi koja se 
popunjavaju iz redova dr`avnih slu`benika,

� Upute kandidatima – objavljuju se upute kandidatima koji pristupaju javnim 
natje~ajima i internim oglasima,

� Dr`avni stru~ni ispit – poveznica na Uredbu o postupku, na~inu polaganja i 
Programu dr`avnog stru~nog ispita.

2.8 Publikacije
Skupina Publikacije sastoji se od slijede}ih podskupina: 
� Mi{ljenja Sredi{njeg ureda – slu`bena tuma~enja Sredi{njeg ureda Porezne 

upra ve odredbi pojedinih poreznih propisa. Mi{ljenja su svrstana po vrstama 
poreza i po pojedinim podru~jima unutar poreza.

� Priru~nici i bro{ure – uvid u publikacije u kojima se na jednostavan na~in obja{-
njavaju pojedini propisi, i to pojedina~no za svaku skupinu poreznih obveznika. 
Te se publikacije objavljuju i kao tiskane bro{ure i priru~nici, a poreznim obvez-
nicima su dostupne u svim podru~nim uredima i ispostavama Porezne uprave 
(slika 28.). Priru~nici i bro{ure su na Internet stranicama u PDF obliku. 

Slika 28.

2.9 Projekti 
Na ovom se mjestu objavljuju projekti modernizacije Porezne uprave.
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2.10 Kontakt 
Skupina Kontakt sastoji se od slijede}ih podskupina:
� Kontakt centar – objavljeni su besplatni telefonski brojevi 0800 66 99 33 i 

0800 1001. Telefonski pozivi zaprimaju se u Kontakt centru radnim danom od 
9 – 15 sati. Agenti Kontakt-centra:

 -  odgovaraju na pitanja gra|ana o poreznim oslobo|enjima, olak{icama i po-
rezno priznatim izdacima,

 -  zaprimaju prijave i pritu`be gra|ana (prijave o utaji poreza, o neizdavanju 
ra~una, o nepla}anju poreza i doprinosa, kao i o drugim poreznim prekr{ajima, 
te pritu`be na rad slu`benika Porezne uprave),

 -  odgovaraju na upite poreznih obveznika u svezi elektroni~kih usluga ePorez-
na,

 -  odgovaraju na upite gra|ana i pravnih osoba u svezi OIB-a (osobnog identi-
fikacijskog broja),

 -  za vrijeme podno{enja godi{nje prijave poreza na dohodak odgovaraju na pi-
tanja gra|ana kako ispuniti podatke u poreznoj prijavi.

Slika 29.

i   Na Internet portalu Porezne uprave dostupne su informacije {to ih agenti Kontakt centra 
koriste kad odgovaraju na pitanja, i to:

 1.  Porezna oslobo|enja, olak{ice i porezno priznati izdaci za gra|ane. Oslobo|enja i olak-
{ice svrstane su po skupinama. Odabirom odre|ene skupine i podskupine unutar nje 
dolazi se do detaljnog prikaza pojedinog oslobo|enja ili olak{ice. 

    Aplikacija omogu}uje i druge na~ine pronala`enja tra`enih sadr`aja (pretra`ivanje po 
tekstu, frazi, otvaranje cijele strukture skupina, i drugo).

 2.  Upute za ispunjavanje godi{nje prijave poreza na dohodak s poja{njenjima osnovnih 
po reznih pojmova i naj~e{}e postavljena pitanja u svezi ispunjavanja porezne prijave. 
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� Adresar – adrese, brojevi telefona, faksa i radno vrijeme Sredi{njeg ureda, pod-
ru~nih ureda i ispostava Porezne uprave (slika 30.).

Slika 30.

� Mapa Hrvatske – odabirom iz mape Hrvatske omogu}uje se pronala`enje tra ̀ e-
nih podataka iz adresara,

� Pi{ite nam – otvorene stranice na kojima posjetitelji web portala Porezne upra-
ve mogu poslati primjedbe na sadr`aj Internet stranica Porezne uprave.

2.11 Pretra`ivanje
Ova funkcija omogu}uje pronala`enje tra`ene fraze ili teksta (za pretra`ivanje propisa 
vidi poglavlje 2.5.) . Pretra`ivanje po frazi prona}i }e dijelove stranice u kojima se spo-
minje upisana to~na kombinacija upisanih rije~i, tj. fraza. Uz pomo} pretra`ivanja po 
tekstu prona}i }e se dijelovi stranice u kojima se spominju sve upisane rije~i u svim 
kombinacijama. Pretra`ivanje po tekstu rezultira ve}im brojem prona|enih dokumena-
ta, ali s manjom to~no{}u pretra`ivanja. 

2.12 Poveznice („linkovi”)
U dijelu stranice Poveznice („linkovi”) postoje dvije vrste veza na druge Internet adrese, 
i to: 

• poveznice („linkovi") na Internet stranice tijela dr`avne vlasti, komora, te drugih 
institucija,

• poveznice („linkovi") na Internet stranice poreznih tijela drugih dr`ava, 
me|unarodnih udru`enja poreznih uprava i na stranice Europske unije.
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